UZLETI MODELLEZES

FOKUSZ, MODSZEREK, ESZKOZOK

TISZTELET & TELJESITMENY
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MOTIVACIO

Egyedil nem megy! A megvalositas soran tobben
lesznek korulotted, mint gondolnad:

Azért mert TE ,érzed” még nem biztos hogy MAS is
LErt1”

Az iras, egy rajz, segit letisztitani a gondolataidat. A
szamok megmutatjak az 6sszefliggéseket

Rendet vag, megmutatja hol tartasz, mi kovetkezik

Modell nélktil nincs Terv, Terv nélktil nincs Uzlet
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UZLETI MODELL

Az értékteremtés folyamatanak
leirasa



UZLETI MODELL KESZITES

A folyamat, ahogy az 6tletbdl tizlet lesz. Az elképzelés
kerul, a nehéz kérdések felszinre jonnek. Letisztul a tevékenységi kor, az Ajanlat, a
Felrajzolasra kerul az

és a mukodés tervezett modja, mérete, kellékei.

Rendszerré allnak az elvarasok, ismertté valnak a meghatarozo szabalyok, szerepek
és

A szamok kapcsolata megmutatja a hatarértékeket, a kritikus
és kockazatokat. Vizualizalva, egyszeriien

lesz az otlet, és 6sszehasonlithato sajat alternativainkkal, és a versenytarsak
gyakorlataval szemben. Alapja az tizleti tervnek, leirja a prioritasokat, mérhetéve
teszi a megvalositast.
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A HELYES HOZZAALLAS

0% 0%

Jol nézz koral!

ARTNERS INC.



METODIKA

ES KRONIKUS FUKARSAG

Fehér papir

Ird le a gondolataid Munkaeréd fektesd be NE a
Szamold ki pénzed
Modellezd Fert6zz masokat, ne egyedul
Ellenérizd csinald

Internet — kutass
Részletek
JPE + kritikus gondolkodas

Joézan Paraszti Esz

Ellendriztesd
Tamaszd ala
Mindsittesd

Kritikus pontok
Mutasd be illusztralva
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RAJZOLD LE AZ UGYFELED!

TENYLEGES ELVARASOK KIGYUJTESE

Mit gondol?

Elvarasok?

Mi az ami IGAZAN szamit?
Mi motivalja?

Aggodalmak?

Mit hall?

Mit mondanak a:

Baratok / Csalad
Mit lat? Fénok
Milyennek latszik?
Barati kor /kornyezet
Piaci kinalat

Véleményvezérek

Mit mond?

Mit Tesz?

Hogyan viselkedik?
Milyen a hozzaallasa?

Beszéd<>Erzések
Fajdalmak Nyereségek
Akadalyok Sztikségletek
Frusztracio Vagyak
Félelmek Siker fokméroi
Empatia térkép, XPLANE
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ES OK HANYAN VANNAK?

PIAC MERETE, JELLEMZOI

Hogyan mukdodik most? Szamok

Mekkora az igény? Abrak, grafikonok
Milyen csoportok? Hivatkozasok

Mik a szabalyok? Elemzések, becslések
Mi varhato? Vizualizalj!

Taltos piacokat keress, azok tobb teret adnak a kisérletezésre!
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‘f® ERTEKEK — ERDEKEK

EGYENSULY

Clients Company

= g teremtett érték felosztasa

» mindenki nyer - aranyok
» elvarasok és poziciok

Alapelvek:
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ATEKOSOK

5C MODELL

Miben mas?

Htiség

Tobbi ua. mint company
Eltéré tizleti modell?
Azonos ugyfél igény?
Hasonl6 csatornak?
Koltségszerkezet?

Hol tart az életgérbén?

)
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Ugyféligény = A Probléma Ajanlat = A megoldas

Ugyfél karaktere Kiszolgalas
Fizetéképesség Arazas

Az elérés koltsége Fizetési hajlandosag
Ertékesitési ciklus hossza Tamogatas,
Ertékesités hatékonysaga Dijazas, Képzés
Aftersales Kiszamithat6sag

MORUCZ LASZLO

Lefedettség )
Szegmentacio %
Koltséghatékonysag /@,

Ertékesitési hatékonysag
Termékemre forditott id6

Elérhetdség, egyszertiség
Megbizhatosag
Gyorsasag

Comple-

menters

V3 PARTNERS INC.
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Tobb sajat termék eladas
Uj értékesitési csatornak

Ajanlati Portfolid

Egyttt tobb mindenkinek
Csomagajanlatok
Komplex szolgaltatasok
Uj piacok, tgyfélbazis

Uj csatornak
Alacsonyabb belépési
koltségek
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KULONBOZTESD MEG MAGAD!

ESZREVEHETO” VALASZ AZ UGYFEL IGENYERE

A valaszok...

Miértek... Mutasd be
Mitél jobb Magyarazd el
Mit6l olcsébb Osszehasonlitasok
Mit6l mas... Szamok

Trendek...

Mutasd be!
Erthetéen az ajanlatot

Hogyan... A lényeges elényoket
Mennyivel... A versenytarsakhoz
Mikortaol... képesti elé6nyodket
Megeéri... Miért most, miért igy

Mindenki kérdez - Az eladas itt kezdodik !
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‘f® ERTEKEK/ELONYOK

TALALD MEG ES VALASZOLD MEG AZ UGYFEL IGENYET!

Tulajdonsag/eéerték Eléony Elony a verseny-
tarsakkal szemben
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= 0 értélk

Meérték

MORUCZ LASZLO

- IMPROVEMENT =

MIBEN MAS?

21S-MODELL, HELYEZD EL MAGAD!

- INNOVATION = ... (hat.) megvaltoztatni a modjat a ...

O % Innovation

§ Atdefinialok
Teremtok Szabalyok, piacok, szereplok
Uj piacnyitasi kisérletek minden Ojrairasa
ujraosztasa
Piac — _ : » Improvement
Eloskodok? )
Helyzeti elony: Kovetok
Bér, energia, Tomegtermeldlk
& Olcso termelés Arcsdokkenték

Elmaradt térségel,

@.

. (hat.) tobb értéket azonos arért, vagy ugyanazt (hat.) kedvezébben...

V3 PARTNERS INC.
COPYRIGHT 2013

..az emberek egy (hat.) csoportja fizet érte
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Akadalyok a Belépoknek

Skalazhatésag

Termék megktilonboztetése

Markaerd

Valtas/Belépés koltsége

Tokekoltség

Ertékesitési csatornak

Abszolut elényok?

sajat olcsé termékfejlesztés
hozzaférés a meghatarozo

tényezékhoz,...

.
Szallitok

Szallitok alkuereje

Inputok kuléonbozdsége
Inputok hatasa a koltségekre
Valtas koltsége

Szalliték koncentraciéja
Volumenek fontossaga
Szallitéi / termékkoltségek
Forward/Backward Integracié
veszélye,...

MORUCZ LASZLO

MOZGASTER — A PALYA

Uj belépdk
A

Iparagi

Versenytarsak

rivalizalas

oL
Helyettesitok

Helyettesiték veszélye
Arazas
Vevohajlandosag

Valtas koltsége, ...

V3 PARTNERS INC.
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Rivalizalas

Agazat névekedése

Hozzaadott érték/ fix koltségek
Termék kuilonbségek
Koncentraci6 és egyensuly
Versenytarsak sokszintisége
Kulonbo6zé Modellek

Kiszallas modja, koltsége

¥

Vevok alkuereje

Vevé koncentracio
Volumenek

Valtas koltsége
Informaltsag

Helyettesit6 termékek
Arérzékenység
Termékvalaszték
Termékeltérések mértéke/értéke
Markaérték

Vev6éhaszon

Dontéshozok 6sztonzése,..

PORTER nyoman
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‘f® UT A PIACRA

SZERVEZZ ERTEKESITESI CSATORNAKAT!

= Minél valtozatosabb, annal finomabban, gazdasagosabban
tudsz ,célozni”

= Barmily jo terméket el kell adni: kdltsége=€értékesitési
erOfeszités mértéke + csatornaszervezeés koltsége

= A csatornat mindkét végén illeszteni kell: termék sajatossagok,
gyar-csatorna és csatorna-piac
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A MODELL

A MUKODES BEMUTATASA

= Valassz egy modszert (néhanyat itt is talalsz...)

* Tedd bele az eddigieket (Ggytél, ajanlat, jatékosok...)
= Kapcsold d0ssze oket

= Jeldld az 6sszefliggéseket

= Mutasd be a folyamatot

= A lényeges pontokra koncentralj

= Kellenek szamok (meéretek, dijak, aranyok,...)

= Tisztitsd le

» (Csapatban a leghatékonyabb

= Ne félj az 4jtol, de indokold
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Cf © ERTEKTEREMTES

RAJZOL]! DONTESEK ES KOVETKEZMENYEK

Rajzkészlet

Dontések

Szabalyok

Eszko6zok

Déntés
Iranyitas

Hatasuk

Hatas

Dontés

1. Hozz déntést a jeldlt témakban. Ird a piros bokszbal
2.Jelold a kévetkezményeket: azonnali, vagy lassan reagalé. Ird a ,pezsgé” bokszbal

3.Emeld ki a lényeget! Huzd ki a szélére!

MODELL lavina effektus = versenyképességet erdsitd, pozitiv hurkok
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ERTEKTEREMTES

TOLTSD KI, AHOGY AZ UZLET MUKODIK!

Ertékajanlat

MORUCZ LASZLO

V3 PARTNERS INC.

BMC tool
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‘f ° ERTEKTEREMTES - A VALLALAT

MI AZ AMI ,CORE"? MEDDIG?

Ugyfélszolgalat Gyartas Ertékesités

F6 csapas

Tamogato ﬁ Pénzugy, Jog | Uzemeltetés, Beszerzés h
szerepek

Jelold a kritikus egységeket, er6forrasokat !

ODELL
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Kihuzni / Megszuntetni

Versenytarsaknal ,szokasos” tjragondolasa
Erték-e ez a Vevéknél? Hasznaljak -e?

Iparagi standardok Gjragondolasa

Csokkenteni

Versenytarsak szintje ala!

Legyen fenntarthato!

Fukarsag! Esszertiség! Szolgaltatasi szint!
Prébald folyamatosan! (JPE, LEAN,...)

MORUCZ LASZLO

ERTEK-MAXIMALIZACIO

TENYLEG MINDEN KELL? ELBIROD?

V3 PARTNERS INC.
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Létrehozni

Kavard meg a paklit!

Hozz be eddig nem ismert tényezéket!
Fogadtasd el!

Szedd be az érték ellenértékeét!

Novelni

Versenytarsak szintje f6lé emelt
ltgyfél altal elismert(!)

érték, szolgaltatas, termék

Kim, Mauborgne nyoman
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KULSO HATASOK

LEGY PARANOID! — MINDEN VALTOZIK!
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SWO'T

INTEGRALD A MODELLBE!

= SWOT: Erdsségek S — Gyengék W- Lehetoségek O — Veszélyek

» Ha az eddigieket elvégezted, a SWOT mar 6sszeallt

* Nem 6nmagaért valo, nem kell ktilon, épitsd a Modellbe!

» (Csak a lényeget - nem tudsz, nem kell mindnek azonnal nekiesni!

= A Cél dont a sorrendrodl
= Ertékteremtést meghajto
= Ertékteremtést veszélyeztetd

Kevés jelet hasznalj! — és csak ott, ahol fel akarod hivni ra a
figyelmet

Példaul:
kivalo: megkulonboztet + 4

Jo: elvarasaink szerint teljesit +
: még dolgozni kell rajta
nagy gond lehet beldle

V3 PARTNERS INC.
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FOKUSZ

OSSZEGEZZ! EMELD KI A LENYEGET!

Er6sebbek, mint mashol
Mar léteznek

Kritikus sikertényezok Elképzelés a kezelésukre
Meérfoldkovek ,B~ tervek, alternativak
Mi az, ami hianyzik Meérés, riportok

Kiemelt kockazatok

Jeléld a modellben szinekkel, jelekkel!
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TESZTEK

AZ UGYFEL MAGA, ELOBEN

A sikerhez elengedhetetlen az a
, hogy alacsony
koltségekkel kisérleteket végezziink
és tanulsagait felhasznaljuk a modell
tokeletesitéséhez.



‘f® NEVEZD EL A MODELLED!

ELLENORZES, ITERACIO, JOBBATETEL

Mit jatszol? az Uzlet sajatossagai
Melyik térfélen? szabalyok, amihez tartod magad
Jelek amikor Ujra tervezel
Viselkedeés szervezd ra a cégkulturat!
ﬂ' Lo
Freemium
Atdefinidiih Csali- Horog
Piaci masodik i “T&-'fﬁ:r“ Hﬂ-lﬁais}?nd

Osztott modellek

IKEA o : ! (4]

— = ' Cash & Carry
McDonald’s biéansai B Hosszi farok
pss, || e —
Nagy Elefant
.
Ird ki mindenhova, hogy emlékezz, emlékeztess!
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UZLETI TERV

Az Uzleti modell egy végrehajthato valtozata:

Részletekig kidolgozva

Szamokkal, feltételezésekkel, vallalasokkal
Ertékesitési tervvel

Pénzugyi tablakkal

Kockazati téerképpel

Erdéforrasokkal

Utemezéssel

Tesztfunkciokkal

Az Uzleti tervrdl, és tervezésrdl, formajarol bévebben:
Vallalkozoéi Technikdk, 5. fejezet, Uzleti tervezés, v3partners.hu, 2011
Irj egy tizleti tervet!,u3partners.hu, 2014
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HAJRA!
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