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Irányítás 
menedzsment  
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Plan 

Organize 

Lead 

Controll 

Menedzsment 
gondolatok 
definíciók 

eszköz 
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Cél=mérheto 
a Vízió nem cél 

a vágy motivátor 

az elkötelezettség hajtóero 
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Szerencse: 

  a felkészültség 

      találkozása a  

    lehetoséggel 

 

ha elsore eltalálod azt, 
amit terveztél Szerencse: 
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felkészültség lehetoség 

változtatás 

eltérés 

Mérnökül 
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terv cél 

controll 

mérés 
vezetés 

szervezet Üzletül  
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Az Orultség az,  
ha mindig ugyanazt csinálod, 

 és mégis más  
eredményre vársz ! 
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Tervezz 

Ellenorizz 

Szervezz 

Irányíts 

Vezetés 

Szervezés Verifikáció 

Validáció 

Keretben 
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minden vezeto 
menedzser 

de nem minden  
menedzser,vezeto 

 

Menedzserek 

Vezetok 

Vezetés és 
Menedzsment 
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a helyes 
 dolgokkal  
foglakozik ! 

a dolgokat 
helyesen végzi ! 

 

Menedzsment 

Vezetés 

Vezetés vs. 
Menedzsment 
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a megfelelo 
 rendszerek  
muködnek ? 

a rendszerek 
megfeleloen 
muködnek ? 

 

Verifikáció 

Validáció 

Validáció vs. 
Verifikáció 
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Stratégia 

Taktika 

Fókusz 
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menedzsment 
technikák 
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Visszacsatolás 

Mérés Feladat 
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     Intelligencia :  
összetett dolgok elérésének 

 képessége 
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Plan 

Control 

Organize 

Lead 

Vezetés 

Szervezés Verifikáció 

Validáció 

Polc Mátrix 

Stratégia 

Taktika 

Mérés Feladat 
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Plan 

Control 

Organize 

Lead 

Vezetés 

Szervezés Verifikáció 

Validáció 

Gyakorlati 

Stratégia 

Taktika 

Mérés Feladat 

Célok meghatározása 
Döntéshozatal 
Motiváció, Coaching 
Mission&Visison 
Orientáció 

KPIs 
Akció terv 
Benchmarks 

  

Folyamatok, 
Rendszerek, 
Szervezet fejlesztés 
Kommunikáció 
Cégkultúra 

Teljesítmény értékelés 
Dolgozói visszajelzések 
Információs rendszerek 
Ügyfél hangja 
Piaci trendek 

alkalmazás  
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Plan 

Control 

Organize 

Lead 

Vezetés 

Szervezés Verifikáció 

Validáció 

Piacralépés 

Stratégia 

Taktika 

Mérés Feladat 

Marketing 

Értékesítés 

Üzleti 
Modell 

Kötési ráta 
Megvalósítási terv 

menedzsmentje  
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A minoség 
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Plan 

Control 

Organize 

Lead 

Vezetés 

Szervezés Verifikáció 

Validáció Stratégia 

Taktika 

Mérés Feladat 

Elvárások 
definiálása 

QA 
Minoségbiztosítás 

Minoség menedzsment  

QC 
Minoségellenorzés 
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Menedzsment 

Szukös 
eroforrásokkal  
való bánásmód 
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Döntéskényszer 

Nem Igen 
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Eroforrások 

Megvalósítás Döntések 

Ki ? 
Mennyi ido alatt ? 

Mennyibol ? 
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Plan 

Control 

Organize 

Lead 

Vezetés 

Szervezés Verifikáció 

Validáció 

Polc Mátrix 

Stratégia 

Taktika 

Mérés Feladat 

Eroforrások 
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Plan 

Control 

Organize 

Lead 

Vezetés 

Szervezés Verifikáció 

Validáció Stratégia 

Taktika 

Mérés Feladat 

Elvárások 

definiálása 

QA 
Minoségbiztosítás 

Ügyfélérték 

Minoség menedzsment  

QC 
Minoségellenorzés 

Er
ofo

rr
ás

ok
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Sokszor egy egyszeru eszköz, 
segíthet átlátni, letisztítani, 

a valóban fontos dolgokat, 
önmagunk és partnereink számára ! 


