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SALES MANAGEMENT

MINDNEK, KI NAGY DOLGOKRA KESZUL! *

FOKUSZ, MODSZEREK, ESZKOZOK
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MOTIVACIO

Ssemmilyen cég nem megy sehova, mig valaki el nem ad
valamit”

Az értékesités a vallalatok , a start up cégek
kihivasa

A vezetés onmagaban is nehéz, az értékesités iranyitasa még
nehezebb

Az értékesités iranyitasanak mibenléte
Tanulhato
Uzleti vonatkozasok

Elorejelzések alapossaga

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC. .
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MENU

Az Ertékesitési vezetd
Ertékesitési csatornak
Ertékesitok: a csapat

Az Ertékesitési Vezeté Funnel-je
A sales meeting

Face to Face meeting

Elorejelzés és sales controlling

Gyakori hibak, kérdések

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC. .
COPYRIGHT 2023



Pontos
Elemzé
Objektiv

Struktuaralt
Konszenzusépitd
Delegalo

C
S

Biztonsagra térekvé
Konfliktuskeriilé
Segitékészt
Elmélyilé

INTROVERTALT

Erzékeny
Megeéerto
Stabil

KAPCSOLATOK  ASSZERTIVITAS

FELADATOK

A SIKERES VEZETO

HOZZAVALOK A TULAJDONSAGOK OLDALAROL

Doént, megfontoltan

Strukturalt

Kivaléan kommunikal
Eredményorientalt — erésen célra tart
Példat mutat, ha kell felgyuri az ingujjat!

Cél zéna

EXTROVERTALT

SZABALYIKOVETO
Conscientious

DOMINANS
Dominant
[SMERKEDO
Steadiness

I

Tarsasagkedvels
Kapcsolatépité
Optimista
Beszédes
Szétszort
Meggy6z6

Lelkes

Részletek a vezetésrél a gyakorlatban: Vezetove valni dl.pdf (v3partners.hu)

MORUCZ LASZLO

V3 PARTNERS INC.
COPYRIGHT 2023


https://www.v3partners.hu/download/Vezetove_valni_dl.pdf

AZ ERTEKESITES VEZETOJE

A MEGVALOSITO

A bevételi terv felelése. A ,,csapatok” iranyitoja.
A piaci jelenlét kiépit6je, mukodtetdje. Board tag: ktizd a
valosag és vallalati elvarasok illesztésével.
Faklyavivo, motivator, tanito.

A TABORNOK !

V3 PARTNERS INC.
COPYRIGHT 2023

MORUCZ LASZLO



AZ ERTEKESITES &

MARKETING VEZETO

/
Ertékesitési vezetd 7~ - / Marketing vezetd
Megvalosit ' ' v tervez

elfoglalja a piacot beldvi a piacot

Csatazik tori az utat a Sales el6tt
toboroz, piacot foglal Eo szegmental

szamokban gondolkodik programokban gondolkodik
honap az egység negyedév - év az egység
meérés az alapja meér, ha ,kényszeritik”
kézvetlen mérhetd kézvetetten mérhet6

¢
3

Nem egy karakter, ha mégis : a vezet6

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC. .

COPYRIGHT 2023



AZ ERTEKESITES VEZETOJE

A SZEREP

Az értéklanc

- - '!. -
\ S/

Tamogato

szerepek Pénziigy, Jog Uzemeltetés, Beszerzés

Irodalmi szempontbdl: a Szerzd és a Kolték

COPYRIGHT 2023



AZ ERTEKESITES VEZETOJE

VALLATIRANYITAS
/
Ertékesitési vezetd 77— - / Cégvezet6
megvalosit * v tervez
elfoglalja a piacot szervez
er6forrasokat menedzsel er6forrasokat menedzsel
toboroz és csataba visz Eo csapatot épit
szamokban gondolkodik szamokban gondolkodik
meérés az alapja meér és meérik
kézvetlen mérhet6 kézvetlen mérhet6

A vallalat valédi iranyitasa ‘ Ezért sokszor e kettd pozicié egy!
e két pozicio barmelyikébdl lehetséges | Kulénoésen kisebb cégek esetén.

V3 PARTNERS INC.
COPYRIGHT 2023
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MORUCZ LASZLO

AZ ERTEKESITES VEZETOJE

ES A CEGERTEK

SHV = EBITDA*M * D

cégértek

% - kg *
Arbevétel JE Implementéci() Kockézatok

] * *
Piacsam/som ™ Ereres ™ Nemzetkoziseg

Arbevétel

Valtozo Kklts

termelséhez kapcsolt

>

Fix klts, 4
———  Sales kozvetlen rahatasa vallalathoz kapesolt

Sales rahatasa

GM
Profit

Részletek a cégértékelésroél: Otlet és cégértékelés (v3partners.hu)

V3 PARTNERS INC.
COPYRIGHT 2023


https://www.v3partners.hu/download/Otlet_cegertekeles_dl.pdf

Sales felel6ssége

MORUCZ LASZLO

—'—’

EGY KIS GAZDASAGTAN

P&L NEZET

Arbevétel

Valtozo klts

termeléshez kapcsolt
direkt koéltségek

%

Fix klts,

vallalat izemeléséhez kapcsolt

egyéb bérek, rezsi, t.eszk6zok...

Profit

V3 PARTNERS INC.
COPYRIGHT 2023

Gross Margin
%

10



B © ERTEKESITESI CSATORNAK

SALES CHANNELS

Az értékesitési csatorna a piacszegmens

biro szereplokbdl all.

Egy szegmentalt piacon, tobb értékesitési csatornara lehet

szukség. = tobb csatornas éertékesitési modell.

trtékesitési Csatorna #2

Ertekegns
ekesnesi CSatorn
a #]

Részletek a témarol: Marketing dl.pdf (v3partners.hu)

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC. ”
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https://www.v3partners.hu/download/Marketing_dl.pdf

ERTEKESITESI CSATORNAK

PELDA

Players Communication Legal Commission Expectations / Roles:

Full scale, Key Accounts, New Markets,
International Networks, Utility Service Providers

DII’eCt Sa|eS key account management
Lead management

Employee

' Door openers, lead generators HV Brand
Sales Funnel reports hi-weekly=in-house lead protection
Agent TS, contract after first result,

International Agents, Open new countries, Business Development
A ent Funnel reports bi-weekly=in-house lead protection
g P Agent TS, contract after first result, HV business card usage

Indirect Sales

nel mal nagemen|

One/ftwo offices, limited territorial coverage, orders by cases
ar - Dea I er Partner Market players with clientele, more by countries
Reseller contract
Wide market coverage, dealer partners, warehouse, volume orders
Reseller - Distributor HY brand management, representation in country,
Reseller contract with exclusivity=volume expectations

Service companies with clients
Existing solution /product portfolio
List prices

InnoEnergy
Trade Associations
High network individuals

Free lancers
Engineering teams
Energy advisors, auditors

Employee

HVAC reseller
Installer
Engineering Co.s

eTs]
=
§e]
c
S
e
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=
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]
Rt

HVACimporters
Holdings w consulting serv.
Service Providers

Esco companies

HVAC importers (@] Not a target segment
Big distribution Co.s o Collaboration with B2C heating/cooling brands
Big electronics resellers o Licence fee, vendor position
Lead Needs” Objection Improved Closing . Confirmation &
generation Assessment 1stOffer handling Offer attempts Contracting Follow up
= Villalat == Partners

COPYRIGHT 2023



HALOZATEPITES

CHANNEL DEVELOPMENT

A csatornakat a piac szegmenshez kell illeszteni

Az elérést, majd hatékonysagat ki kell talalni

A szereplok jellemzo6it €s motivaciojat fel kell tarni

A csatornat fel kell : toborzas, lefedettség

A halozatot kell: aktivitas, ko6tési rata
Csatorna és Jatékos konfliktusokat kezelni sztikséges

Exkluzivitas annak jar, aki mar teljesitett

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC.
COPYRIGHT 2023

Arbevétel

Valtozo Kklts

termelséhez kapcsolt

Fix Klts,
vallalathoz kapcsolt

Profit

Y

GM

13
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Direkt sales
sajat
utasithato
motivacio
jutalék

azonnali reakcio
koltséges fenntartas
jelentds inveszticio

DIREKT & INDIREKT

regionalis lefedettség

tizletkotok

cc—{\cuf'

CSATORNAK

Indirekt sales
partnerek

kérések

motivacio

jutalék, arrés, ,charge”
lassabb reakcio
aranyos fenntartas
jelentds inveszticio
kivalo lefedettség

e,

MORUCZ LASZLO

A kifejezés a piac eléerées modjat jelenti.

V3 PARTNERS INC.
COPYRIGHT 2023

14



\ 4

Uzletkoté

ugyfel

uzletkotés
leadgenerdadlas
sajat sales funnel
ove az ugyfél
fejleszti magat
kivalo ertékesitd
harcos

6nallo

MORUCZ LASZLO

DIREKT & INDIREKT

A SALES EMBER, AKIT A VEZETO KERES

Eltér6 személyiségek ! Mas képességek...

V3 PARTNERS INC.
COPYRIGHT 2023

Halozatmenedzser
partner

halozatépités
aktivitas noévelés
halozati forgalom
partneré az ugyfél
fejleszti a partnereket
kivalo szervezé
tamogato
csapatjatékos

5]



‘ ®

Ami szamit !
szemeélyiség

magas Onmotivacio
kudarcturd képesség
kltizddszellem
onallosag

célorientaltsag

Versenyeztess, kisérletezz, cserél;j !

MORUCZ LASZLO

ERTEKESITOK

O MONDD, TE KIT VALASZTANAL...?

Pontos Dénté

Elemzé
Objektiv

Konszenzusé 1to
Dele@alo

INTROVERTALT

"ELADATOK

EXTROVERTALT

Biztonsagra térekvé
Konfliktuskerulé

Tars sagkedvels
Kap solatépité

Segitékészt Uptimista
Elmeélytlé Beszédes
Erzékeny Szétszort
Megérté Meggy6zd
Stabil Lelkes

KAPCSOLATOK ~ ASSZERTIV T

Forras: DISC személyiségteszt alapjan, V3 Partners

Ami segit...

EQ
pragmatikus
ugyfelbazis
értékesitéi mult

V3 PARTNERS INC.
COPYRIGHT 2023

Es ami nem...
képzettség

iparagi ismeretek
korabbi termékismeret
shasbeszéldé képesség”

logikus gondolkodas - JPE

16



ERTEKESITOK

O MONDD, TE KIT VALASZTANAL...?

Harcos Az apolo

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC. .

COPYRIGHT 2! 023



mindig teljesitenek
meghatarozoak a havi tervben
példamutatoak eredményben
bevallalalosak

MORUCZ LASZLO

ERTEKESITOK

A VEZETETTEK

nehezen integralhatok
gyenge szabalykovetés
tulcsordulo 6nérzet
megbecsulés erds igénye
kihivo attittd

\ S

A primadonnak

V3 PARTNERS INC.

COPYRIGHT 2023 18



ERTEKESITOK
A SZERZODES
g

Jutalék van!

Alap: életben tart, g o
Lehetdleg ,,unlilimited”

hogy a munkara
koncentralj!
Arbevétel
Valtozo klts
termelséhez kapcsolt
N3

Fix Klts, 1

vallalathoz kapcsolt

GM
Profit

Egy jo cégben a kivalo értékesité keres a legjobban! A4 y

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC. .

COPYRIGHT 2023



SALES MANAGEMENT

10 PONTBAN

1. Allitsd fel a minimalis szabalyokat. Ezeket tartasd is be.
2. Kevés adminisztracio = Sales Funnel Kotelezd! hom ek borptalt scoftverek
Hagyj teret az egyéni kisérletezésnek!
4. Talald meg az egyéni hangot a csapat egyes tagjaival
Erdsen orientalj!

6. Osztd meg a legjobb praktikakat! Es tartsd fent a versenyt!

8. A kiemelten fontos dolgokat, magad vegezd!

9. Figyelj a hatorszagra: ne maradjon le, ne szakitsd szét a céget!

10. Az élen allj, érezzek!

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC.

COPYRIGHT 2023 20



ERTEKESITOK

A VEZETETTEK
L

Erds csapatra torekedj, még ha nehéz is vezetni 6ket!

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC. -

COPYRIGHT 2! 023



A SALES LEADER’'S FUNNEL

A Sales Funnel A Sales Leader s Funnel

Az érdeklsdok listaja sok nézete

\ / Channels Players Leads

V3 PARTNERS INC

MORUCZ LASZLO : o))
COPYRIGHT 2 023




Direkt

Indirekt

Channels

Resellers
Ch3

Speed Ltd.

Titanok Kft.

LEADER'S FUNNEL

lflrdeklc”)dé
Erdeklodé
]%“,rdeklc”)dé
Erdeklédo
Erdeklédé
Erdekléd6
Erdeklédé

V3 PARTNERS INC.
COPYRIGHT 2023

Activity

)
o
=
3
[
)
)
«
n
< Min.
érdeklodo/
Reseller

Meetings

2heti

/Reseller

OKOLSZABALYOK

23



‘f ? A SALES LEADER’S FUNNEL

PELDA

QOsszeg / Osszeg / Osszeg /
’ CHANMNEL B KAM Bl PLAYERS B Lead huf Lead PWNR huf szamlalo
A Sales Leader’s Funnel |
Az eréforrasok nézete +H
a1
+
|Végosszeg 4865 746 427 132 351 270 130
Osszeg / Osszeg / Osszeg /
8] Lead huf Lead PWNR huf szamlalo
+HICS 102 489 000 38 404 500 11
+H MAL 135 654 598 27 183 248 41
+HSIP 166 528 369 39 622 353 65
Végosszeg 404 671 967 105 210 101 117
cégné Osszeg / Osszeg / Osszeg /
Channels Players Leads CHANEL  Ejv__ [EIPLAYERSH]Lead huf Lead PWNR_huf szamlalo
=
HHEN 0 0 2
HKlal 46 900 000 18 775 000 4
=+ Sir 4 000 000 400 000 1
HET-M 6 000 000 5 100 000 1
=HECM 0 0 1
-
+HBOHAMET S.A. 2 800 000 2 660 000 1
i Siemens Austria 0 0 1
Végosszeg 59 700 000 26 935 000 12
CHAN Osszeq / Osszegq / Osszeg /
KAM adEL B PLAYERS B} Lead huf Lead PWNR_huf szamlalo
+
+
+
V_égﬁsszeg 465 746 427 132 351 270 130
MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC. o4

COPYRIGHT 2023



HALOZATEPITES
LEPESEK

=  Jatékosok tudatos keresése: geografia, méret, komplementerek, tigyfélbazis
= Profilozas: kit kerestink, mik a jellemzdi, mi jelenleg (bizonyitott)

= Szerzddés: azonos csatornankeént, teljesitmény alapon eltérd szereplokként
» Felel6s kapcsolattarto kijeldltetése

= Az aktivitasra fokuszalj, azt mérd! Tolti az id6t veled? Akcioterv! Sajat terve
» Tamogass, értsd meg hol akad el, mutass be jo technikakat!

» Mennyi id6t szan rad a tébbi termékéhez képest?

= Keresztértékesités a meglévo tigyfélbazisan

» Termék oktatasa, értékesitéstamogatas kialakitasa

= Ertékesités oktatasa: szegmentacio, Blue Print (ird le, ami mtikodik)
= Célok megfogalmazasa, szamok. Ertékesitési Terv

» Rendszeres egyeztetés (beszamolo)

» Versenyek, Jatékos talalkozok, eszmecserék, jutalmazas

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC. -
COPYRIGHT 2023



SALES MEETING

AHOL A VEZETO IRANYBA ALLIT

= A csapat 6sszerazasa a vallalati értékrenddel

= Az elvarasok és az ,1 Cél” el6térbe allitasa majd fokuszban tartasa

= A Sales Funnel vezetés evangelizacioja, a statusz hasznalat egységesitése
= Kuldetéstudat hangsulyozasa és megkulénboztetés

= Ertékesitékként a legfontosabb tigyek:

= Az egyén szerepe €s jelentdsége: az Uzleti Terv az egyéni tervek fényében

= A sales vezetd Uizleti eldrejelzésének (forecasting) alapja
Arbevétel

Valtozo Kklts

= Az egyéni célok komparacioja a teljesitéssel, a csapat el6tt fermelséhes Kapesol
= Legjobbak kiemelése, példazat “Fixkits, |
» Lemaradok ,huzasa”, versenyszellem S Y

4\ A csapat gjra toltése energiaval ! [ porc ]
hiba

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC. -
COPYRIGHT 2023



SALES MEETING

AHOL A VEZETO IRANYBA ALLIT

Idobeliség Képzés

min. 1,5-2 ora - ne sajnald ra a sales meeting, el6tt/utan

az id6t, nem letudni kell!! kivalo alkalom a csapat
képzésére

Hetente ugyanakkor, a * termeék trainingek

! » versenytars elemzések
» hatorszag elvarasai
» SaSu visszajelzései

V3 PARTNERS INC. 27

MORUCZ LASZLO
COPYRIGHT 2023



FACE TO FACE MEETING

SZEMELYES BESZAMOLOK

1. Motivacio
= Egyéni célok kijelolése: az egyéni terv és jelentésége
» Az egyén Onmagaval versenyez : képességhez mért célok
» Az egyén jovoképe: fejlédési utak, lehetéségek

2. Beszamoltatas
= A terv és a teljesités: szamok!!
» Szembesités: az igértek és a valosag, el6z6 héten tervezett/e heti valosag

» Iranyba allitas: hogyan csinald, hogy menjen ! Konkrétumok !!

3. Tanitas
= Konkrét javaslatok (!) az elakadt tigyek tovabb lenditésére Min
= Karakter épités: személyes fejlesztés, egyénhez mérten Vo-1

A ,tudomany” bevonasa: moédszerek, eszkdézok bemutatasa Gl

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC. -

COPYRIGHT 2023



\ 4

Amint el akarsz érni

szamok 1.
értékrend 2.
aktivitas 3.

adminisztracio 4.

MORUCZ LASZLO

FACE TO FACE MEETING

V3 PARTNERS INC.
Cor

YRIGHT 2023

FOKUSZ
Ahogy eléred
1. adminisztracio
2. aktivitas
3. értékrend
4. szamok

29



FACE TO FACE MEETING

ELLENORZES -> BIZALOM!

Flax A A MANTRA = POLC
. Fentrol lefelé haladj, DE
ﬁ/‘}d/{/za hogy megbizonyosodj a valosagrol!

I

Az nem vezetés, hogy delegacié cimén

Zgad odalokod a feladatot, majd letudtad.
r - - . - -
1 A megértéshez, az infot ,odalent” talalod!
Részletek az Vezetésrol:
Iranyitas (v3partners.hu)
Fussatok (v3partners.hu) Még a gyenge Uzletko6td is van annyira jo, hogy eladja magat a vezetének!

V3 PARTNERS INC. 30

MORUCZ LASZLO
COPYRIGHT 2023


https://www.v3partners.hu/download/iranyitas_dl.pdf
https://www.v3partners.hu/download/fussatok_dl.pdf

SALES FORECASTING

A PIPELINE ES A FUNNEL

Az érdekl6dotdl az tigyfellé valasig (pipeline és funnel)
» a folyamat nyomonkévetése
» iranytu az Uzeltk6to (!!) szamara
= latlelet” a sales vezet6é szamara

= Lkategorizalas

A vallalati értékrend beépitése, mérhetéség (sales funnel)
» statusz definiciok

» azelérehaladas értékelésének értékesit6tol fiiggetlenitése
= az érdeklédo-ugyfel szamszerusitése: az elorejelezeés alapja

= tobb Jatékos és tébb Csatorna esetén elengedhetetlen

= A kotési rata és az értékesitési ciklus meérése, ami az Utzleti

tervezéshez elengedhetetlen

Részletek a Sales Funnelrél: SalesFunnel_hu_dl.xlIsx (live.com), Sales Funnek Gtmutaté (v3partners.hu)

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC. -
COPYRIGHT 2023


https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.v3partners.hu%2Fdownload%2FSalesFunnel_hu_dl.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
https://www.v3partners.hu/download/Utmutato_ a_sales_funnelhez_dl.pdf

VERSENYEK

Minden tzletk6to elsédlegesen magaval versenyez!
helye: Face to Face meeting
. Képességekhez mért feladatkiiras!
@ . Képességekhez mért fejlesztési ut
. Egyéni vezet6i tamogatas

Minden Utzletk6to versenyben, csapatban ,huzzak egymast”
helye: Sales meeting

. Vallalathoz mért feladatkiiras! — helye a ,rendszerben”!!, az érték amit hozzaad: jelentésége
. Képességek, eredmények értékelés és jelentésége a vallalat szemszdgébdl

. Egymas segitése, vagy ellesés a jobbaktol: versenyszellem

. Példak és példazat: nem csak a legjobbak, hanem a legjobban sokszorosithato esetek

Visszajelzés!!!
helye: mindennapokban

. F-F meeting: havonta megallsz, értékelsz:

. Sales meeting: egymashoz képesti elhelyezés
. Eseti verseny kiirasok:

teljesitmény céges hozzaadott értékével!

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC. -
COPYRIGHT 2023



Vallalati Stratégia

A BOARD Az Implementacios Terv

Az 1 cél
A SZAM

és a budget

Célok leosztasa

AZ ERTEKESITES

Egyéni vallalasok

Jatékos 2

Jatékos 3

il Csatorna 2

Részletek az tlizleti tervezésrol: Irj tizleti tervet! (v3partners.hu)

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC.
COPYRIGHT 2023

Arbevétel

TERVEK

UZLETI TERVEZES & MOTIVACIO

Valtozo klts

termelséhez kapcsolt

Fix Klts,

vallalathoz kapcsolt

4

Profit

33

GM


https://www.v3partners.hu/download/Irj_uzleti_tervet_dl.pdf

A SALES MANAGEMENT

A BAZeﬁ\{et@;twenléieteTerv A Sales Leader’s Funnel

Az er6forrasok nézete

Vallalati Stratégia

ABOARD Az Implementacios Terv
Az 1 cél
A SZAM
és a budget
Célok leosztasa J—
AZ ERTEKESITES

Channels Players Leads

—

Egyéni vallalasok

Jatékos 2
Jatékos 3
v 503\91‘3[‘

Ertékgsitési Csatprna 1 ékesitési Csatorra 2

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC.
COPYRIGHT 2023



A COCKPIT

MUTATOK, ELOREJELZES, CONTROLLING

new clients 2023 18 12 increasing
sales cycle 3 months 8 months no change
gross margin 50% 36% (with inst) no change
56%(w/o inst)
HU/internat. sales 2023 - 11/1 Hungary
average deal size 1,05 1,5in 2023 increasing
direct/indirect sales 2023 - 9/3 direct
direct sales force # s 4 decreasing
sales in new countries 2023 - - no change

e Elorejelzés

@) renzigyi modell: bevetelek fiil

Eredménykimutatés P&L Yiml vi/m2  Yi/m3  Y1/mé ¥i/ms
Bevetel c o

0 49380 o 74436

) o0__asen 0 23889

o o 778 o 50547

o 0 1655 27269 36520

o 3 50 6900 3900

o o 2 2307 187671

o 0 19415 sears 228001
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AZ ERTEKESITESI VEZETO

Gy6zni akar

Szervezett

Kovetkezetes

Tanit és megmutat
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HIBALISTA

#1 dijazas

#2 gyenge csapat

#3 iranyitasi metodika hianya: ,érzésbdl”
#4 sales meeting szentsége

#5 rossz motivacio

#6 képzeés hianya

#7 érdemtelen bizalom

#8 felesleges adminisztracio
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MORUCZ LASZLO

Az Ertékesités szervezésnek és a Vezetésnek is széles szakirodalma van!

Ezen atfog6 gondolatok azért ir6dtak le, hogy

a kezdé silambuszaként, a haladék ellen6rzé listajakén szolgaljon a csata hevében.
Hogy tudjuk az alapok a helyén vannak e?

,Kiizdj tovabb, mert a vilagon semmi sem helyettesitheti a kitartast.
Tehetseg nem, mert a vilag tele van tehetséges, de sikertelen emberrel.
Zsenialitas sem, mert a vilag tele van meg nem értett zsenivel.
Miveltseg sem, mert a vilag tele van tehetetlen miivelt emberrel.
Csak kitartas és elhatarozottsag vezet sikerre.”

(Calvin Coolidge, amerikai elndk, 1923-1929)

HAJRA!

Tovabbi segédanyagok: v3partners.hu
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