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KI VAGY TE?

MARKETING & KOMMUNIKACIO: EGY KEP MEGALKOTASA

FOKUSZ, MODSZEREK, ESZKOZOK
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A KULONLEGESEK

PROLOGUS

Ritkdn adatik meg, hogy az ember marketinget csindlhat. Ugy igazdan. A legtébb vdllalat vagy tucat
terméket forgalmaz - még csak nem is készit - vagy egy anyavallalat kirendeltsége, ahol a blue print fentrdl jon,
max. adaptalni kell. Esetleg a vallalat életgdrbéje, a hagyomany, mar kidolgozta és ,,adja magat”.

Mas cégek beszdllitok néhany tigyféllel, mig az értéklanc tovabbi szerepldi végzik a nagy piacositasi munkat. A
marketinggel szembeni elvdardsok igy érthetden tul sokszor sztkiilnek annak egy-egy tertiletére, és még meg is
oszlanak tobb ember kézdtt. Az erds specializdcié a marketing kifejezés torzuldsdhoz, alteregéihoz vezet. Talan
ezért is van, hogy sokszor nem is ugyanazt értjiik alatta.

Vannak a cégépitdk. Vallalkozdk, akik a nullabdl teremtenek valami tjat, hogy megvdltoztassak a dolgokat,
hianyt pétoljanak és Uj piacokat kredaljanak. Keresik az utjukat. Ki akarnak és ki is kell dalljanak a zajbdl, ha
élni akarnak. Mikor az ember ide keveredik, régtén mivelheti a teljes marketing spektrumot. Nytigével,
élményével, tuddasigényével, kockazataival egytitt. Lehet alkotni, ha éppen talal hozza marketingest! Olyat, aki
atlatja, érti felelésen, mit, hogy kéne csindlni...

Mikor a lehetéség megadatik, mdr az is nagyszeru...
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MOTIVACIO

= A k6z6s alapok megteremtése a marketingrol
= Utmutatoé, ha elakadunk, vagy ha atcsapnak a hullamok @

= A Marketing és a Marketingkommunikacioé kapcsolata a
cégépitéssel és az Uzleti Modellel

= A vallalat eredményességének novelése, az értékesités
tamogatasa

» Jranyttl a mindennapi teendék stirtijében: ut az akcio tervhez
és a helyes kivitelezéshez

= A fontos felismerése

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC. ;
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MARKETINGKOMMUNIKACIO

A MODSZER

Lényeglatas képessége, a tisztelet alapja, a gyorsasag eszkoze, a

2

»inag

szeép €s kifejezo szavakat valassz, latszon, hogy szereted, ez
segit megtapadni, elhelyez

ez a felismerés alapja

mindig/mindenki (a csapatod), médiatol figgetlentil
ugyanugy, ez az elmélyités

a hasznalt kifejezések tarsitasa hozzad, a megszokott
jelentés mellé/helyére pozicionalod magad

a kommunikacio fontos célja! Legyen tiszta, miel6tt belekezdesz!
Ha nem tudod mit akarsz elérni, nem tudod az oda vezet6 utat sem!

a lehet6ség kerete, hogy atadd az tizenetet, a kommunikacioé formajatol
(média), rendszerességetdl (alkalmak szama), iranyatol (interaktiv?) figgéen

az Uzenet illesztése az aktualis célkdézonséghez. Csak a
megkozelités valtozik. Ko6zos tudasra épits!

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC. A
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KI VAGY TE?

AZ UZENET MEGFOGALMAZASA

A valaszok szintézise az Uzenet!
A mondanivalod!

V3 PARTNERS INC. 5
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KOMMUNIKACIO

& UZLETI MODELL
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Ugyanaz az

MORUCZ LASZLO

az Uzleti modell kifejezéseivel!
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MIERT VAGY?

A MISSZI1O
A Kivagy Te ? megvalaszolasa a legels6 kommunikacios 1épcsé. .,
Sokszor tobb lépésben all ossze. Gy,
o anlatod Uzenet
E nélkul, és ez id6 alatt, sokat beszélsz, még nem hatékonyan! T
1 - e - - - - s &
A kommunikaciora szant pénzed egy része eleve karba megy! &

Els6 a vallalat meghatarozasa.
Ez a céged Misszidja, erre kapod a tékét, mely létének alapja.
A Misszio az Uzenet alapja, ami viszont a Marketingkommunikacié alapja.

Az Uzenet allando, és lehetdségeid fényében fejted ki:

szoban
1 mondatban
képben v. abran

oldalon

Bévebben, példakkal: Tiszta beszéd / www.v3partners.hu/kényvtar
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http://www.v3partners.hu/download/tiszta_beszed_dl.pdf

MI VOLT NELKULED?

A HOZZAADOTT ERTEKED

e
que
Mig nem tudod ki vagy, nehezen helyezed el magad az életben. T
Volt nélktiledp
A terméked elhelyezése a piacon a: e (O
kutat i
elemez o &
1 P &
Marketlng terméket tervez ¢

értékesitést tamogat
markat épit

Fontos eszkdze a tiszta kommunikacio!
Hogy néz ki a tevékenység/termék/folyamat (a Piac) ma?
Mennyivel tébb a piac veled? Ez meghatarozza céged értékét. (EVA).

A valaszok Uzeneted elemei:
a kulénbségek felismerése
Ertékteremté S bemutatasa és elfogadtatasa
elényei
jelentdésége szamokban

Erésen innovativ (megvaltoztatd) esetekben, az Uzenet részleteit, piac edukacios céllal kampanyszertien terjesztened kell.

(pl.: Gj technoléogiak) Ra(d) hangolédas.

Szokatlan (konvencioktol eltéré) esetekben, a lehetéség bemutatasa el6tt az igényt is tudatositani kell!

Epits a k6zds tudasra (ami a fejekben van)! Egészitsd ki, valtoztasd meg (kulcsszavak), hogy kommunikacios igényed elbirjak az eréforrasaid.

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC. g
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AZ AJANLATOD

e :

Miért j6? Mennyire j6? Mit old meg? —
1 volt nélktiled?
Elsddlegesen az amit meg akarsz koétni. e
&
az érték bemutatasaval S/ -
. egyszeruen ¥
uZlet kovethetd érvekkel
szamokban

mit kell tenni hozza

Koételezoen a megoldas latvanyos, kovetheté bemutatasaval, a lényeg kiemelésével
(kulcsszavak elhelyezése), felidézhetd logikaval

. lényeges tulajdonsagok
termék elényok, érvek, szamok
+1 a ,megfoghatatlan”

Esetlegesen, a megértéshez, a léptékekhez, vagy a vizio teljessé tételéhez:
(nyilvanvaloval ne tolts id6t!)

AZ ismerthez (Nr.1)

VISZOny itas az elfogadotthoz

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC. 0
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A termékhez valoé hozzajutas utja és kommunikacioja: o
1 volt nélktileq?
o a}éﬂ\awd Uzenet
Kinek mit kell tenni, hogy az tizlet 1étrej6jjon? 2
El - Mennyi eréfeszités sziikséges az tigyféllé valashoz? » &
€ICS | Az tizlet idobelisége? ¥
Biztonsagérzet az ,uton”, a ,garanciak”
Masok mar sikeresen..., a referenciak
erofeszitése

Ugyfél

kiszolgalasa

A marketing célja az Ugyfélszerzés maximalt értéken,
ezert utat tor az értékesitok elbtt, elékeészit, ,csatornakat” tervez, ,felfegyverez”
a hatékony talalat érdekében.

ugyfél generalas

elsé/masodik ,érintés”

. 1 - .- piac képzése
Marketlngkommunlkaclo igényfelkeltés, erdsités
iranyvektorok elénydk

»fust” és a megfoghatatlanok
kozosségépités
mérdszamok!!

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC.
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[GERET ES AZ ELMENY

A vizio, az Uzlet megko6tése utani vilag bemutatasa, ”%%
majd elmélyitése az tigyfél fejében. 5

Mi volt nélkijeq»

Fontos az igéret megvalosulasanak mérése €s a megerdsités! et | Dzenet
&
et - - - - )44 ° .o - - E‘\G
Az érték (mértéke) igy teremtdodik, a kor csak igy zarul. N
v

. igéret — élmény - vizio

Uzenet tokéletesitése  ahogy az tigyfél megéli
meérés és visszacsatolas
értékajanlat validacioja

A vizio, az a k6zép-hosszu tavu cél, ahova el akarsz jutni az tigyfeleiddel.
Az Uzenetben igért vilag eredménye, mely szamokban befelé kommunikalva az;

talalati arany (hit rate)
aftersales
ugyfél érték (ticket size)
Uzleted ugyfélmegtartas (attricio)
marketing budget
Eredmény termel6 képesség (GM)
profit formula
cégérték
A kommunikacios célok, (KPI) feltételezésként éptlilnek be a pénzligyi terv mutatéiba, igy mérhetdévé valnak, meghatarozva a
vallalat lehetéségeit (marketing koltségvetését is), az eredményességét és végsésoron a cégértéket.

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC. "
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KI VAGY TE?

UZLETI MODELL NEZOPONTJABOL

/b/““s,
% e
‘&0)
A vallalatokat csakugy mint az egyéneket, S
képességeik és a nyujtott elénydk hatarozzak meg: Yy
.@“"& %‘&é

MORUCZ LASZLO

amivel kénnyebb veled

a versenytarsakhoz képest
el(’jnyok amiért hajlandok fizetni

fenntarthato

védhetd

er6frorrasaid
kritikus folyamataid

képességeid

Bdévebben még: Irj Uzleti tervet! / www.v3partners.hu/kényvtdr

V3 PARTNERS INC.
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http://www.v3partners.hu/download/Irj_uzleti_tervet_dl.pdf

MORUCZ LASZLO

KI VAGY TE MARKETING?

& KOMMUNIKACIO

markat

értékesitést
tamogat

Marketing tertiletei és néhany eszkoze

V3 PARTNERS INC. 13



MORUCZ LASZLO

KI VAGY TE MARKETINGES?

a hang
szépen ir, beszél
DE mimimum

kommunikal
a fiil \
DﬁE%y rili’nfjrl;fm g elérhetd, gyors
ielen van DE mimimum
: szolgaltat
az iranyito
Adszerben gondolkodik

DE mimimum

nem hatul kullog
a stylist a szervezo
tgyel a részletekre parhuzamos feladatok
DE mimimum DE mimimum
van szépérzeke ajta tartja a kezét
a motor
spiral, 6 a lendtle
DE mimim

um
nem 6t kell négatni

szellemiség, ember, csapat

a tamogato

V3 PARTNERS INC.
COPYRIGHT 2022
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A TERMEK

AJANLAT — TERMEK - TERMEKALAP

Termeék

A termék
a Termékalap csomagolva
valasz az tigyféligényre

Termékalap
az innovacio, a technologia
a tulajdonsagok 6sszessége

Talap

értékajanlat ; ezt gyartod, az érték neked
tigyfelenként eltérd lehet ' a mag, ami allandé
piacszegmensek | ahogy Te latod

ahogy az tigyfél latja

\
.
N
< .
S Ad

nem ezt drulod

Az Ajanlat
Az Uizlet amit meg akarsz kotni.

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC. s
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A MARKA

EGY KEP MEGFESTESE

Lentrdl felfelé haladj! Szabalyok
Minden tertileten dolgozz 3 Nem a hangosabb gy6z
Listazd a 2-3 legfontosabbat Kritikus gondolkozas
A részekre koncentralj Ne szeress bele az els6 jonak ttinébe
A nagykép majd Osszeall ‘ g Légy nyitott = érvek

részletek kisérletek

Amit a nyakadba raknak

Ne elvonulj alkotni, tamogass
Kell egy terv

Ami ,kintrél” jon, illeszd a képbe
Kézjegyed tedd ra, ne az akaratod
szolgaltatas

markat

Ami rajtad mulik! .
A marka

Parhuzamos munkavégzés N e i . 1 a s
1 részlet kivaléan < tébb jol elvégezve \k\' k/j Ritles A tevei{enyﬁegboll S lzullie‘ﬂk
Mutasd hol tartasz, vonj be masokat S itkan az asztal mellett talaljak ki.

Fillelj és meghallod, NE kitalald megelik.
torekvés cégkultira

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC. "
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A Marketing terv a teljes tevékenyseéget lefedi és

része a

Az alaptevékenységeket tedd helyre! Ezek
melyeket rendszerszertien nap mint nap
végzel és mérsz.

Az Osszetett eseti feladatokat szedd részekre,
igy idében mérhetévé valik a teljesités,
és az eredeti elképzelés értelme.

Légy pragmatikus, ne almodozz!
Keruld a végeérhetetlen ,programokat”!

célszamok, KPIs
az elvart hatas az Uzleti tervre

eroforras igény

kellenek

Az eredményesség az 6rok dilemma:
A végrehajtas mennyiségei mindig mérheték

Az eddigi értékesités

A MARKETINGES PUTTONYA

FELADATOK

Adatayajtés a versenytarsakrsl

System

lista, havi aktualizalassal

Leirssra keral

Versenytarselemzas

Ertakajaniat s2intén kerGinek
Ieirasra nyz6

megoldasok.

1het

Ozleti modell és az
értékajaniat validslasa

piac szegmensek dia

valaszok, szarmok (1asd minta)

Kulcsszoelemzas

==
elvart konverzis, és az ehhez

system

system
System

system

anap

o-mail kampany: Lead Generation

sales Tool: Hogy takarftunk meg.?

Janius ve

Sales Tool: Case Studyk

ECN

A mindségi mutatok lehetnek egy kévetkezd lépcséd (benchmarking)

MORUCZ LASZLO

& for
= O

web és letsithets
Jeeipi

V3 PARTNERS 1
Cory]
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ERTEKESITESTAMOGATAS

A 3 ERINTES

Tudatossag \

awarness

~rcdeklSdes

interest

l\/éex%fontolas

onlsideration

Szandéelk

intent

Marketing konverzios tdlcsér

Ertékesitési tolcsér - Sales Funnel
Az tizlet mérdszamai B

a konverzios télcsérek — T
parameéterei (hit rate, sales ciklus,...)

kifogaskez=zeles
Objection handling

A marketing el6készit, célja
az 1., 2. ugyfélérintés mieldtt

az értékesité az tigyféllel talalkozik ! SVitott Aamia)
Ertékesitéshez segédeszkdzoket készit - Sales °‘°“a" =

tools — biztositva az egységes kommunikaciot

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC.
COPYRIGHT 2022
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KUTASS!

Otlete mindenkinek van legalabb egy...
Mieldtt beleszeretsz vagy nekiallsz megvalositani, jol nézz meg masokat:

internet
koényvtarak (?)

tamaszd ala @ megvehetd elemzések

gyors kisérletek a célpiacon

Masok fejével gondolkodj, probald megérteni déntéseik mogotti mozgatorugokat!
Az Ugyfél szemével nézz, ne sajat elgondolasod probald igazolni!
Légy paranoid, azt keresd miért nem mukédhet!

Tard fel a: kihivasokat
versenytarsak

valodi sajat elényeid
legkénnyebb piacszegmenseket

Kuloénitsd el a véleményed a !
Légy gyors €s valjon na! Azt keresd,

a piacok

hol lesznek @ atrendek

a technologiak
a jatékosok

mire elkészlilsz a terved megvalositasaval vagy kampanyoddal.
Kutass, modellezz, tanulj, mig piacismereted készséggé valik!

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC. "
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LENYEGLATAS MUVESZETE

Nézni amit mas is, latni, amit mas nem.

Az igazan fontos megértése, az Uizleted mozgato

kiemelése
kozéppontba allitasa
e . . az Osszefliggések feltarasa
OkOlszabaIYOk szamszeriisitése
koré szervezni a vallalatot
mozgositani a kollégakat

azaz, ahogy megérted és megfogod az erieket !

Ez maga az Uzleti Modell.

MORUCZ LASZLO

Hatas

Hatas

Hatas

Hatas mé‘ Hatas

V3 PARTNERS INC.
COPYRIGHT 2022
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VY ° MARKETINGKOMMUNIKACIO

A TARTALOM

Az Uizenet csomagolasa és eljuttatasa a célk6zonseg felé.

A tartalom = téma + mondanivalo =
Uzenet

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC. .
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Cf © AZ IRAS

TARTALOMKESZITES

Az Uzenet
A mondanivaléd, amiért irsz
3-4 legfontosabb elény
allando szoparok

A muvészet

lathatatlan, a hattérben!
ahogy mindezt 6sszegyurod
nem domindl

ez vagy te
domindl
tartalom
A stilus
ez is te vagy
felismerhetévé tesz
a kommunikacio moédja
szavak, szinek, formak
térekszik domindlni
A Téma

az esemény amirdél irsz
mindig mas, nem szamit szép szavakat keress
figyelemfelkeltd, érdekes, aktualis a marka jelz6és szoszerkezetei

passzol a megjelenés szegmenséhez visszatéréen, kovetkezetesen
nem domindl dominal

A szotar

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC.
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NEM AZ ESEMENY A HIR!

AZ UZENET A HIR!

az esemény ad alkalmat
de lényegre tord
szépen beszél

nem

hogy rendszeres (KPI)
fontos hogy célzott

sokrétti (megjelenés)

. az Uzenet elhelyezése
Celja az 1. és 2. tigyfél érintés
az értékesités szamara el6késziteni

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC. -
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KULCSSZAVAK

A SZOTAR
Ahogy definialod magad: szeretnéd, hogy lassanak
Ahogy leirnak Téged: igy latnak az tigyfelek
A definicioja = ami siejében van” (keresés, SEQO)

A jatékosok rangatjak (atdefinialjak) a ,palyat”, igy probalva elényt szerezni.

Piac
Az iigyfél gondolata, elvarasa Piac
A te Uzeneted

Piac

A tiszta ,szélért” kiizdesz, ami téged jobban hajt, igy lehagyhatod a tdébbieket.
Ott versenyezz, ahol er6s vagy! Tedd ezt fontossa az tigyfélnek:
- onképed = tigyfélkép
Erd el onképed = a legjobb valasz az uigyféligényre
onkeéped = piac definicioja = az Gj elvarasai
Gyujtsd 6ssze a kulcsszavakat piacszegmensenként!
Tanitsd meg! Ird ki a falakra! Ismételd, mig eggyé valtok!

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC. o
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TARTALOMEKESZITES

PELDA

Az Uzenet A Szoétar A Silus
téobb 1000 uzletkotd
4jito szellemiség holgy
lendtletes
sorszamok nélkul piros — narancs
ingyenes bankszamlak kihivo
online tigyfélmindsités latvanyosan mas
egyedi igyfélmindsités sikeres
friss
tegezddd

A Téma: dijat kapott a debreceni fiokvezet6

Egy (lehetséges) tartalom:

~Az orszag elso, leglendiiletesebben fejlédo lakdashitelezdje Debrecenben is kiszolgdlta

5000. tigyfelét. Nagy Moénika tj otthonahoz 4 hét alatt, sorban dllas nélkiil, kapta meg jelzdloghitelét az
altala valasztott devizaban.

Mig Ménika az empatikus, szakértd tigyintézést emelte ki, az alkalomra fidkvezeténk, a nemzetkdzi
tulajdonostél kapott elismerést, mint az orszagos hadlézat kivalé fickvezetdje.”

A sztori valés, a cikk csak példaként szolgal!

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC.
COPYRIGHT 2022
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AZ ALAFESTES

TARTALOMKESZITES

A kép szerepe a

kilon életet €l
»,csak” szép
oncélu
kedvenc

nem

A felismerést masodperc alatt kozvetiti. A cél, hogy a kép és a
szinek
formak
bettipus

Stllus elrendezés
jellemzoék...
erdsitse
egészitse ki

az Uzenetet | roviditse
egyértelmiibbé tegye.

Hogy jo, vagy felesleges, a funkcionalitas donti el. A szépség relativ.

Helykitoltésre NE hasznald, a zajt noveled, mikor a cél a zajbol valo kiallas:
a tiszta kommunikacio!

Bévebben, példdkkal: Tiszta beszéd / www.v3partners.hu/kényuvtdar

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC. 2
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Nem koéltesz, nem ismernek...

A marketing szerteagazo, egy osztaly kell hozza...

A fékusz néhany kivalasztott programot jelent, ami
majd hossztitavon eredményes lesz...

Egy marketing tigyndkség majd elintézi...

Nem tudok irni...

NEM, vagy éppen, CSAK a posztokat menedzselem

Kell egy Gj weboldal

Kell egy 4j logo, arculat, design,...

Dr. Marketing majd elintézi. Kivalé marketinges, és
ismer mindenkit...bizzuk meg Ot legalabb valami lesz

Hidd el ez igy lesz jo...értek hozza...a kreativ az én
tertiletem... szazszor csinaltam, tudom mi mukoédik...

MORUCZ LASZLO

TEVESZMEK

A legtobb cég eréforrasai szukosek.
Egy jo cég ott kolt, ahol az eredményre valé hatas maximalhaté.
Légy hatékony, tervezz, bizonyits=meérj!

Igen, amikor egy cég mar megengedheti.

Nem, szemlélet kell hozza! Légy sokoldalu, szervezz!

Az osztaly hianya nem ok arra, hogy az alapok is hianyozzanak.
Elvezd, hogy alkothatsz!

Vagy igen, vagy nem. Mire kidertl, sokba kertil! Torekedj a
marketing tertletek mind teljeskéritbb mukdédtetésére, mint egy
»,Szeretett” kivalasztasara, és a hosszutavu bibelédésre.

Igen. Sokszor, ha az alapok mdr a helyén vannak és pénzed is van
ra és jol valasztasz, és elsére eltalaljak...

Addig is gondolkozz, figyelj, a lényeg hamar kikristalyosodik

Tanuld meg! A kitartas elegendé a sikeredhez. Nem irodalmi a
meérce, és nem szubjektiv.

A marketing eszk6dze a kommunikacié, ennek a k6zdsségi média
csak egy fontos/specialis része. Nem maga a marketing

Mit szamit milyen az oldalad, ha nem latogatjak? Miel6tt ,elvonulsz
alkotni”, figyelj az ok-okozatra.

A kulcs Uzenetek, gyorsan atirhatok. Kisérletezz! A ,latvany” raér.

Ne szinezgess! Szamos példa bizonyitja, hogy barmilyen cimerrel
csata nyerhetd.

A marketing vezet! Stratégiai tertilet! Ha a holdudvarba rakod, az
iranyitast is atadod, akar észreveszed, akar nem. A kommunikaciot
kiszervezheted, de figyelj hogy az alapok ott is helytikoén legyenek!

Nem! Az érvek gyézzenek! Ez nem muvészet! Nem szubjektiv!
Figyelj a célokral!= Uzleti Terv — KPIs -Uzenetek
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GYAKORLATBAN

A célok megismerése - tanulj!

Jatékosok (piac) és az Uzleti terv - tanulj! Részletek!

Az értékesitéid és a folyamat ismerete - tanulj!

Marketing funkciok, mint alapok mukoédtetése (kvantitativ célok, funkcick kézstti egyensily)
Pragmatizmus = eleje-vége feladatok, hataridében, és kiértékelve!

ok b=

Szolgaltass, hazon belul is!

Mire van rendszer, s eljar tengelyén, megjon a megértés, hogy Te légy a legény!

(kvalitativ célok, nagy almok)

Nem tyuk vagy a tojas: Iterativ folyamat, szépen 6sszeall, a cash-flow ritmusaban.
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Probléma  Mi volt nélkileqn
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MORUCZ LASZLO

Marketing és a Marketingkommunikacié is sok méter szakirodalommal bir.
E forgathat6 6sszefoglald, a cégépités gyakorlataban el6fordulé,
sajnos gyakori, ismétlédé hibakra kinal Gitmutatast,

tudatositva a szoros 6sszefliggéseket az tizleti modellel és tervvel.
Tamogat6 céllal, egyszerisité szandékkal ir6dott le.

HAJRA!

Tovabbi segédanyagok: v3partners.hu
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