UGYFELET KERESNI ES MEGTARTANI

Google - STDC



Feléepitunk egy keretrendszer, amely a leendo
— ugyfelek / vasarlok / felhasznalok fejlodési
szakaszaira tamaszkodik

See Think Care



A kozonseg altal meghatarozott

S @@  Elérhets, széles és minGségi kozonség
Th I n k Elérhetd, széles és minGségi kozonség,

Vasarlasi szandékkal

Elérhetd, széles és mindségi kozonség,

C a re Jelenlegi tigyfelek




Hol hasznalhatod ezt a keretrendszert?

TARTALOM
MARKETING



Legnagyobb elérhet6

célkozonség

Vasarlasi szandékkal

Erés vasarlasi
szandékkal

Jelenlegi tgyfelek

cél

Ismerjen

Keressen

Vasaroljon

Visszatérjen

Hogyan

Célja: ismertség
Inspiracid, Szérakoztatas,
Tajékoztat.

Youtube & GDN

Célja: megfontolas
Tanitani, Informalni,
Inspirdlni, Megfejteni
Display & Search

Célja: konverzié/leads
Zokken6mentes vasarlas
GDN & Search

Célja: hiiség és lelkes
nagykovet.

Meglepni, lenyligozni, és
jutalmazni.

RLSA & Remarketing

Célzas/jelzés

Kozonség keresése
vdlasztas, demografia,
érdeklédés alapjan

Aktiv érdekl6dés alapjan

Egyszer(
foglalas/vasarlas

Maximalisan pozitiv
tapasztalat, benyomas

KPI

— Unique reach

— Views, impressions
— Brand Awareness/Ad recall
— Branded queries

> ee

— Watch time

— Branded Queries

— Click-Through Rate

— View Through Rate

— Search lift/consideration
lift

— Conversion Rate
> Conversions

— Total sales

— Profits

— Calls

— Repeat Purchases

— Net Promoter Score

— Customer Lifetime Value
— Subscribers



Egy jatéek negy lepese

See

Legnagyobb elérhetd
célkdzdnseg

Think

Vasarlasi szandékkal

Erds vasarlasi
szandékkal

Koézonség

. Unnepre
- készuléddk

: Unnepre

- készil8do aki
- talan jatékot
. ajandékozna

: Unnepre

- készulédok
 ajandék jaték

. keresése kdzben

Tartalom

. Cél: ISMERTSEG
- széleskorU story
: telling révén

: Cél

: MEGFONTOLAS és
- megkezdddik az

. elkotelez6dés

: Cél KONVERZIO
. elsé

- zbkkenémentes
. vasarlas

Marketing

Mérés

: — # or % interactions (e.g. views)
. — Indexed Increase in Ad Recall
= — Indexed Increase in Brand

Awareness

" — % New Visits

. — Unique Reach
= — Frequency

[ — Share of Voice

= — CTIR

" — View Rate

. — Watch Time

. — Ratio paid vs. earned
. —Page Depth

" —Time on site

" — %Assisted

. —Social Engagement

= —Uplift in Footfall

" — Checkout Abandonment Rate

" — Conversion Rate

. — Profit (=Rev-Ad Cost - COGS)

= — ROAS

" — Cost per Acquisition

: — Visitor Loyalty (Returning visitors)
. — Pre-agreed user action (e.g. form
= completion, newsletter sign-up)




Olyan uj és régi Ugyfél aki mar meggyézte magat, hogy j6
terméket valasztott, ami FOLYAMATOSAN LENYUG6ZI

Celkozonsegneélis
CARE

“ Meglévé vasarlo.
DO

Mindsitett kozonség. Vésarlasi e
szandékkal.
THINK
Olyan fodrasz vagy szalon lizemeltet6 aki
MEGTALALTA a megoldast és megerdsitést

var, hogy helyes a megoldasa

SEE

e Elérhetd, széles és minéségi kozonség.
Vasarlasi szandékkal
Olyan fodrasz vagy szalon

Uzemeltet6 aki fejlédése érdekében
KUTATJA MI a megoldast a
helyzetére, ill. hogyan tudja jobban
magahoz kotni a vendéget.

Elérhetd, széles és minGségi kozonség e

Hajhoz kapcsolédo témakat,
gondoskodas, szerkezet, egészség,
fodrasz témak, ujdonsagok
érdekességeket olvas




Google Trends Magyarorszag v [H

Fedezze fel, hogy mire
keres ra a vilag

Adjon meg egy keresési kifejezést vagy témat

Vagy kezdje egy példaval ELREJTES

® Taylor Swift @ Kim Kardashian ® Labdartgé-vilagbajnoksag ® labdarigas ® Amerikai futball

Erdeklédés alrégiok szerint, Az elmdlt 7 napban, Erdeklédés régidk szerint, Az elmult 7 Erdeklodés alrégiok szerint, 2004 - most,
Egyesiilt Allamok napban, Vilagszerte Egyesiilt Allamok

6/1-3. példa megjelenitve >



GoogleTrends  Osszehasonlitas

® Vvirus ® korona @ Koronavirusok R h litas hozza
- Keresési kifejezés Keresett kifejezés Virus sszehasonlitas hozzaac
Magyarorszédg v Az elmult 12 hénapban ~ Minden kategéria ¥ Internetes Keresé v
o Megjegyzés: Az 6sszehasonlitasban témakorok és keresési kifejezések is szerepelnek, melyek mérése kiilonbozéképpen torténik. TOVABBI INFORMACIO
Erdeklédés id6 szerint oL
. /§
Atlag 2019. jun. 2 2019. okt. 6. 2020. febr. 9.

Online jelenlét: mobiloldal



GoogleTrends  Osszehasonlitas

® hisgolyd @ svéd hisgolyd Magyarorszdag, Az elmult 12 honapban
Alrégiok szerinti 6sszehasonlitott lebontés Alrégio v & <> <
@ husgolyé @ svéd hisgoly6 Rendezés: Erdeklédés a(z) hisgolyé irant v
1 Komérom-Esztergom [ |
2 Fejér | |
3 Budapest [— ]
4 Gyér-Moson-Sopron [ ]
A szin eréssége a keresések szazalékos aranyat mutatja TOVABBI INFORMACIO 5 Pest L s
husgolyo
ErdekI&dés alrégiok szerint Alrégis v = ¥ O < Kapcsolodo lekérdezések Névekvéd v & <> <

1 betyaros hisqgolyd




Google Trends ~ Compare < ®m

® bitcoin ® ethereum @ ripple .
Search term Search term Search term + Add comparisan
United Kingdom ~ Past 12 months ~ All categories ¥ Web Search ~

Interest over time

|
A
v
A

Average Dec 3, 2017 Apr 8,2018 Aug 12,2018




= GoogleTrends  Explore <

Stocks

® i + Compare
opic

United Kingdom ~ Past 12 months v All categories v Web Search v

&
A
v

A

Interest over time

Dec 3,2017 Mar 25,2018 Jul 15,2018 Nov 4,2018



Cryptocurrency ® Cryptocurrency ® Cryptocurrency

Topic Topic Topic + Add comparison
United States, Past 12 m... Slovenia, Past 12 months Czechia, Past 12 months
All categories ¥ Web Search ¥

o You can now explore real-time data for Image, News, Shopping and Youtube search trends.

e
A
v

A

Interest over time

_.I — N

Average Dec 4,2016 Apr9,2017 Aug 13,2017




Kapcsolodo temak és keresesek

= GoogleTrends Felfedezés

® Falmaszas Magyarorszag, Az elmult 12 hénapban

1 Budapest I
. ‘* 2 Pest I
‘ 3 Csongrad [
k 4 Baranya I
5 Somogy .
13/1-5. alrégié megjelenitve >
Kapcsol6dé témakorok Novekvéd v ¥ <> < Kapcsolodo lekérdezések Névekvé v & <> <
1 Tabor - Szallashely & 1 spider club
2 Gravity Boulder Bar - Falméaszo terem, Budape... 2 fless
3 Hegymaszas - Témakor ¢ 3 falmaszo cipd

4 XVI. kertilet - Témakor

5 Boulder - Véros, Colorado



® sofa United Kingdom, Past 12 months

Interest by subregion Subregion v # <> <
y 1 Wales [ ]
2 England |
3 Scotland [
]

4 Northern Ireland




Egyszeri csucsokat keresve?

= Felkapott keresések Q  Témakérok felfedezése

NAPI KERESESI TRENDEK  VALOS IDEJU KERESESI TRENDEK Magyarorszag v

2020. méjus 26.

1 Czibok Laszld 100 E+ ¥
o v
Belehalt az agyvérzésbe az Ejjel-Nappal Budapest szerepldje ... Index.hu - 16 éréja keresés
2 Dortmund-bayern Miinchen 20 E+
v
Bundesliga: Borussia Dortmund-Bayern Miinchen - NSO Nemzeti Sport * 17 6réja keresés
3 Eredmények 10 E+
v
Elég j0 hir j6tt a korona-immunitasrol Napihu * 2 éréja keresés
4 Czibdk Laszlé meghalt 5E+
v
Meghalt Czibok L&szI6 - 444 444.hu - 16 érja keresés
5 Magyar Kupa 2 E+

o e B A LR e R o e st Sl A SRS E s s scveisens [



Hol hasznalhato a trendelemzeés?

S e e YouTube + Google altalanos keresés, Foldrajzi
érdeklodés

Th | n k Versenytars trendek

A lehetseges kereslet novekedésének
el6rejelzése

C a re Markahoz kapcsolddo keresések




Mobilra optimalizalas

> PageSpeed Insights

https://waterscope.eu/

O Mobil

.. Avalodi felhasznalok altal tapasztalt éimény felfedezése

& Teljesitményt érintS problémak elemzése

~

21 85
Teljesitmény Kisegitd
lehetdségek

N

21

Teljesitmény
Az értékek becsiiltek és valtozhatnak. A teljesitménypontszam kiszamitasa
kozvetlenul e mutatok alapjan torténik. Szamologép megtekintése

A 0-49 50-89 @ 90-100

O Asztal

75 76

Bevalt modszerek  KeresGoptimalizalds

Industry 4.0 in
water

management

Wireless data transfer

from sensors to server

Real-time monitoring
th Al aided analysis

© Nincs adat

Dokumentumok




Itt sokat bukhatunk

https://pagespeed.web.dev/



Hogyan hasznalhatod eredmenyeit?

Az els6 benyomas nagyon fontos.
See Elveszitheted a kozonséged még miel6tt az
oldal betoltodik!

Th I n k Az emberek ha tobb informaciét keresnek a
mobilrol, a jobb mobil éimény kulcsfontossagu

A leend? ligyfelek vasarlasai el6l tavolitsd el a
sebességgel kapcsolatos akadalyokat

C a re A visszatér0 ligyfelek minden bizonnyal
mindseégi szolgaltatast varnak.




Meég tobb ismeret

G OO g |€
Ads




Meg tobb részlet a kulcsszo-tervezében

X 4 Google Ads @ Keyword plan Q M %\ )
GO TO REPORTS TOOLS
N 4 Locations: United Kingdom Language: English Search networks: Google
Keyword ideas
Keyword ideas Q, sofa, bed DOWNLOAD KEYWORD It
Plan overview
Ad groups Search volume trends
Keywords 8M

Locations

aM

Nov 2017 Dec 2017 Jan 2018 Feb 2018 Mar 2018 Apr2018 May 2018 Jun 2018 Jul 2018 Aug 2/

Found 1667 keyword ideas

Y Show broadly related ideas; Exclude adult ideas Add filter

Top of page bid (high
range)

[0 sofa 10000\ /7 High - HUF240.59 HUF579.38
[ bed 49500 /N High = HUF298.80 HUF708.92

D Keyword (by relevance) Avg. monthly searches = Competition Ad impression share = Top of page bid (low range)




Hol tudod hasznositani?

See
Think

Care

Szerezz mélyebb megértést a feltételezett
kozonségrol, és hatarozd meg a témakat az
eredmények alapjan

Nyerj mélyebb betekintést a kapcsolodo
keresésekhez

Nyerj mélyebb betekintést a kapcsolodo
keresésekhez

Talald meg a felhasznaloi / tigyfél
lekérdezésekhez kapcsolodd kereséseket




Norwegian Sea \ V4

=  whereto go? @
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Mi tortenik kulfoldon? Google Market Finder

v gmm Poland

~900k 50.18

Monthly s AdW

recommended bid

categories

= |pgw Czech Republic

~ 250k $0.27

Monthly search

AdWords recomme

categdc

#24

Ease of doing

(rank)

#2727

Ease of doing business index

(rank)

$19.4k

hold net disposable

income

+ ADD MARKET

$22 1k

Household net disposable

Income

Market filter

Filter by countries and regions v

Eastern Europe

Your business
YOUR WEBSITE ADDRESS

Enter your website address

PRODUCT CATEGORIES @

Select your categories
Pet Food & Treats

| SELL PHYSICAL GOODS

@ Yes O No

CLEAR ALL




Market Finder

Find new opportunities

Localisation

Here you'll find some helpful information about
localisation when expanding your business to new
markets abroad.

EXPLORE

=

Logistics

Here you'll find some helpful information about
logistics when expanding your business to new
markets abroad.

Plan your operations

Market your business Dashboard

'Y
®e

Payments

Here you'll find some helpful information about how
to tackle international payments when expanding
your business to new markets abroad.

EXPLORE

®
-,

Recruitment

Here you'll find some helpful information about
recruitment when expanding your business to new
markets abroad.

SIGN OUT

)

Customer care

Here you'll find some helpful information about
customer service and care when expanding your
business to new markets abroad.

EXPLORE

Tax & legal

Here you'll some helpful information about starting
a business, paying taxes, and the legal
considerations when trading across borders into
new markets.



Versenytarsak? Similarweb a valasz

“ similorweb Rankings Solutions Our Data Pricing  Resources Q Explore 2 Login

@, cliftclimbingcom VS. | + Compare this site to ! |

22 v | By Alwaffic ~ | 4

cliftclimbing.com Top Marketing Channels 3

driv

Tt p traffic cetoc m t

® Marketing Channels Distribution 9 similarweb
Competitors

45.26%

2473%

17.86%
1215%

0.00%




Mit talalsz a Similarweben?

S e e Versenytarsak latogatoinak érdekl6dése

Th I n k A versenytarsak értékesitési csatornainak
elemzese

A versenytarsak értekesitési csatornainak
elemzése

Care




B2B marketing kiegészites

Ismerjiik meg a dontéshozokat! -> BUYER PERSONA

e FElmeleti donteshozok - tgyvezeté, divizié vezetd, stb
o titulusa, beosztasa miatt gondolhato donteshozonak
o azigeny nem benne merul fel
o az adott temaban a gyakorlati donteshozot koveti
o alegtobb B2B marketingaktivitas fokuszaban &6 all

e Gyakorlati donteshozok -meérndk, gondnok, beszerzd, stb.
o kifele ritkan latszodnak

bennuk indul el az ige’n?/
a teljes dontéshozatali folyamatot & viszi (minimum motivacios oldalrol)

a marketingaktivitasok ritkan celozzak oket

O O O



Buyer Persona

adj nevet neki

hol és midta dolgozik
demografiai adatok
szorakozas és kikapcsolddas
félelmek, frusztraciok
boldogsaga
médiafogyasztas
doéntésbefolyasoldk
vasarlasi szokasok
tipikus munkanapja és
hétvégéje

stb

Ry

Name

pista

Job Title
marketing manager

Age
25t0 34 years

Highost Lovel of Education
Bachelor's degree (e.g. BA, B

Social Networks

Organizati ion Size
201-500 employees

Preferred Method of
Communication

« Email

+ TextMessaging

Job Responsibilities

content, media space, communi

ication

Ez a HubSpot modell, klikk a képre

Tools They Need to Do Their Job

+ CRM Software

+ Email

+ Business Intelligence Dashboards
+ Cloud-Based Storage & File Sharing

Applications

Reports to

Marketing director

Their Job Is Measured By

quantity, quality

They Gain Information By

analytics, course, surveys

Goals or Objectives

Lead generation, brand building



https://www.google.com/url?q=https://www.hubspot.com/make-my-persona?hubs_post-cta%3Dbottom%26hsCtaTracking%3D1bc2de50-bb5b-4f9c-9e43-1869869a7e8b%257C1270b4df-4164-4c44-b3c5-1c7290afdfbe&sa=D&source=editors&ust=1676543837780747&usg=AOvVaw1Jr3FSdrWYZ1jbKCq81FV9

B2B marketing kiegészites

Marketing stratégia

. Marketing folyamat

(o)
o
o

célok/mérészamok meghatarozasa, (forgalomterelés, adatbazis épités,stb)
feladatok/felelésok,
csatornak, tartalmak / Buyer Persona

. Lead generalas

(o)
o
o
o

célja, tipusa, helye, mérése, egyezese a Buyer Personaval
a talalat helye a customer journey-ben

kapcsolodo tartalmak, kampanyok

teljes folyamat dokumentalasa

. Sales folyamata

o
o
o
(o)
o

folyamat feltérkepezese

marketing + sales + after sales egyUttmukodes
kapcsolédasi pontok meghatarozasa
lehetséges veszélyek feltarasa
keresztezédesek azonositasa €s merése

. Tartalomtipusok

o
(o)
o
o

blogposzt, esettanulmany

podcast, video, e-kdnyv, whitepaper
infografika, e-mail,

kdzdssegi media tartalom

° Tartalomtérkép

(o)

o
o
o
(o)

tartalom témaja

celcsoport es buyer persona profilok
célzott vasarloi életut szakasza, szakaszai
mikor ajanlott a hasznalata

hol talalhaté




Google Adds logika

A gyepgondozasi szolgaltatas kulcsszéhoz a kovetkezd lekérdezéseket tudjuk tarsitani: (Q)

Altalanos egyezés

Nagy talalati
arany, nagy
koltés.
Bevonhatja
azokat is akik
nem minket
kerestek, igy
feleslegesen
sokat kolttink

A hirdetések a kulcsszéhoz
kapcsolodo keresések esetén
jelenhetnek meg

gyepszelloztetés arak

A kulcsszavak bevitelének formatuma

kulcsszo

Atfogo egyezés

Kulcsszoegyezési tipusok

Kifejezésegyezés

A hirdetések a kulcsszo jelentésének
megfeleld kifejezéseket magukban
foglald keresések ese¥én
jelenhetnek meg

gyepgondozasi szolgaltatas a
kozelben felfogad

flinyird cég

tajépitész szolgalat flnyirdashoz

A kulcsszavak bevitelének formatuma
“kulcsszo”

Kozepes egyezés

Pontos egyezés

A hirdetések a kulcsszé
jelentésének pontosan
megfelel6 keresések esetén
jelenhetnek meg

gyepgondozasi szolgaltatas

flinyirdsi szolgaltatas

A kulcsszavak bevitelének formatuma:

[kulcsszo]

Szoros egyezés

Kulcsszoétervezd
felépitése - katt

ide

Kisebb talalati
arany, kisebb
koltés. Specialis
szavakat,
szb0sszetételt
hasznalunk, igy
csak specialis
kerésseknél jelenik
meg



https://www.google.com/url?q=https://ads.google.com/intl/hu_hu/home/tools/keyword-planner/&sa=D&source=editors&ust=1676543838120119&usg=AOvVaw0dsQ3zYrsKkWesiPDjYX1z
https://www.google.com/url?q=https://ads.google.com/intl/hu_hu/home/tools/keyword-planner/&sa=D&source=editors&ust=1676543838120318&usg=AOvVaw0argzaBDsPDAWaflx6dPyz
https://www.google.com/url?q=https://ads.google.com/intl/hu_hu/home/tools/keyword-planner/&sa=D&source=editors&ust=1676543838120480&usg=AOvVaw3LQ11joIRN6BtzTUVwFIhu
https://www.google.com/url?q=https://ads.google.com/intl/hu_hu/home/tools/keyword-planner/&sa=D&source=editors&ust=1676543838120599&usg=AOvVaw2-MdfPXmyy8l7bKrHZ-CBM

Teljesitmény alapu / Performance marketing

Pl. termék teljesitmény meériink

termékoldal belépési teljesitmény

kosarhoz adas és termék megtekintés aranya
vasarlas és termék megtekintés aranya
termékek szerepe a vasarlasokban
kapcsolhatd termékek szama és nyeresége



Performance marketing - hirdetesi stratégia

Return on Ads Spent

ROAS: 7

Hirdetési koltség: 1.000.000 Ft

Arbevétel: 7.000.000 Ft

Arrés: 70%

Nyereség: 4.900.000

Kiadasok: 1.000.000 Ft (hirdetés) + 300.000 Ft (minden egyéb)
Profit: 6.600.000 Ft

ROI: 5



Performance marketing - hirdetesi stratégia

Return on Ads Spent

ROAS: 18

Hirdetési koltség: 10.000.000 Ft

Arbevétel: 180.000.000 Ft

Arrés: 30%

Nyereség: 54.00.000

Kiadasok: 10.000.000 Ft (hirdetés) + 300.000 Ft (minden egyéb)
Profit: 43.700.000 Ft

ROI: 4,24



Eszkozok

https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-cee/ - Google marketing oldala

https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-cee/tools/ - Google eszk6zdk oldala

https://pagespeed.web.dev - weboldal tesztel

https://gtmetrix.com - weboldal tesztel6

https://search.google.com/search-console/about - weboldal SEO

https://learndigital.withgoogle.com/digitalworkshop-hu/ - ingyenes képzés

https://www.similarweb.com - versenytarskutatas

https://www.hootsuite.com/resources/digital-trends-g4-update



https://www.google.com/url?q=https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-cee/&sa=D&source=editors&ust=1676543838322771&usg=AOvVaw1Ao9Nh5t2gt1JP6LuAl-rR
https://www.google.com/url?q=https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-cee/tools/&sa=D&source=editors&ust=1676543838322976&usg=AOvVaw1Gfno54WYAHUHxTbvsKlpl
https://www.google.com/url?q=https://pagespeed.web.dev&sa=D&source=editors&ust=1676543838323075&usg=AOvVaw38ec9vwawITmBW2z-UM_CN
https://www.google.com/url?q=https://gtmetrix.com&sa=D&source=editors&ust=1676543838323162&usg=AOvVaw0Jq-pQE14Xz93jI692B32_
https://www.google.com/url?q=https://search.google.com/search-console/about&sa=D&source=editors&ust=1676543838323281&usg=AOvVaw3TIgJRyE_5A-R2GvLE2fsL
https://www.google.com/url?q=https://learndigital.withgoogle.com/digitalworkshop-hu/&sa=D&source=editors&ust=1676543838323399&usg=AOvVaw3enb9Vcx4Gr_hHpDdsMYs3
https://www.google.com/url?q=https://www.similarweb.com&sa=D&source=editors&ust=1676543838323492&usg=AOvVaw1tAcjGTlaRmGe4UU1ofycw
https://www.google.com/url?q=https://business.facebook.com/home/accounts?business_id%3D170943603855864&sa=D&source=editors&ust=1676543838323615&usg=AOvVaw13b0D7THvRP_8hMdPx7dCS
https://www.google.com/url?q=https://keywordtool.io/youtube&sa=D&source=editors&ust=1676543838323731&usg=AOvVaw0T7QQ1oQGUoTph7a5GqAQn
https://www.google.com/url?q=https://www.hootsuite.com/resources/digital-trends-q4-update&sa=D&source=editors&ust=1676543838323859&usg=AOvVaw3EaxX-Kv3YJZaoooVjG3JK
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